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‘rifoha €. 1 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM

Vieobecné zmluvné

sdmienky pre pouiivanie slufieb IS DCOM

zo dna 26.04.2018

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluZieb IS DCOM (dalej len ,VZP“) si neoddelitelnou sti¢astou

Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datové centrum obci a miest (dalej len ,Zmluva®).

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

DataCentrum
elektronizacie

Gremne] samospravy

Slovenska

VZP upravuju pravne vztahy medzi DEUS a Pouzivatelom, ak Zmluva neobsahuje odli&nd pravnu upravu,
Pouzivatel potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu zndame, porozumel im a sthlasi s nimi.

Clanok 2

Prehlad pouZitych pojmov

Pojmy definované v tomto &ldnku maji rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohdch Zmluvy:

Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pouzivatel.

DEUS - DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359, spravca IS DCOM.

Pouzivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

DCOM - Datove centrum ohci a miest.

IS DCOM — Informacny systém Datové centrum obci a miest - nadrezortny informaény systém verejnej spravy,
ktory poskytuje obciam a mestam technicke a programové prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky,
na prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v ich sprave, a na zabezpeéenie zakladnych
Cinnosti v oblasti elektronického vykonu vnutornych agend a prevadzku ostatnych informaénych systémov,
ktoré obec alebo mesto pouziva.

Pristupovad infrastruktira IS DCOM ~ Cast infrastruktary IS DCOM obsahujica prvky pristupu k Centrélnej
infrastrukture IS DCOM. Obsahujuce taktieZ ochranné prvky (firewall a pod).

Centrélna infrastruktura IS DCOM - Cast infraitruktiry IS DCOM zabezpetuijlca celkovy chod informaéného
systému DCOM.

SLA/OLA - Urover poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

1SO - Informacny systém obce.

CallCentrum — centrélny komunikacny bod prevédzkovany zo strany DEUS vrozsahu aza podmienok
urCenych v prilohach Zmluvy.

Service Desk — aplikacné vybavenie uréené pre podporu prevadzky CallCentra.

Administrator IS DCOM - Systémovy spravca IS DCOM.

IS VS — Informacny systém verejnej spravy.

Obchodny zakonnik — zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov.

Zdkon oIS VS — Zakon & 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskoriich
predpisov.

Referenény register — Jedinecny odporicany register pouzivany v inych informaénych systémoch verejnej
spravy v zmysle Zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zdkon o e-Governmente).
MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

UV SR — Urad vlady Slovenskej republiky.

8F — Strukturdine fondy.

KF - Kohézny fond.

SERVIO — elektronicky service desk.
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v)  RPO - (recovery point objective) predstavuje maximalny ¢asovy interval preruéenia poskytovania sluiby pred
tym, ako tato strata dat prekro¢i maximalne stanovené povolené hodnoty.

w) RTO — (recovery time objective) predstavuje maximalnu lehotu, dokedy musi byt poskytovanie sluiby
obnovené.

x)  Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov).

Clanok 3
Technické vybavenie

Predpokladom poskytovania sluZieb IS DCOM podla Zmluvy je, e Poutivate! disponuje technickym vybavenim
s uréenymi parametrami.

Parametre (najma druh, mnoiZstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia uréuje DEUS.

Technické vybavenie zabezpecuje DEUS, ak sa strany nedohodnd, Ze si ho zabezpeti Poskytovatel.

Ak si technické vybavenie zabezpeluje PouZivatel, zodpoveda za jeho riadnu funkZnost,

Ak technické vybavenie poskytuje PouZivatelovi DEUS a strany sa nedohodnd inak, technické vybavenie poskytuje
DEUS PouZivatelovi bez naroku na odmenu (vypoiitka). Prava a povinnosti stran st uvedené v &l. 6 VZP.

Clanok 4
Migracia

Predpokladom poskytovania sluzieb IS DCOM je vykonanie migracie dat (Udajov) Pozivatela do IS DCOM.

Okrem povinnosti podfa Zmluvy sa PouZivatel za U¢elom vykonania migracie zavizuje:

a) riadne vyplnit dotaznik pre priradenie aplikacnych roli opravnenych oséb a ich pristupov do IS DCOM,

b) poskytnut sucinnost pri vypracovani dokumentov relevantnych k vydaniu elektronickej pecate,

c) poskytnut sucinnost pri dohodnuti a zafixovani terminu migracie dat 1SO,

d) po dokonceni migracie vykonat kontrolu kvality zmigrovanych dat potvrdenim hlasenia v SERVIO,

e) avietku daldiu sic¢innost potrebnu za ti¢elom naplnenia predmetu Zmiuvy.

V prechodnom reZime (do okamihu migracie Gdajov PouZivatela do infrastruktury IS DCOM) za zélohovanie Gdajov
zodpoveda PouZivatel. Po ukonceni prechodného reZimu, t. j. po migracii Gdajov Pouzivatela do infradtruktiry IS
DCOM, DEUS zodpovedd za zdlohovanie Udajov a DEUS je povinny mat k dispozicii zalohované data
z predchddzajuceho pracovného dria.

Migraciu vykona DEUS na vlastné ndklady.

Cldnok 5
Pristup k IS DCOM

Predpokladom poskytovania sluzieb je pripojenie k IS DCOM, ktoré zabezpeéi DEUS pre poufivatela bez niroku na
odmenu.

Pripojenie k IS DCOM je moiné prostrednictvom pristupovej infraétruktiry DCOM po aktivacii pristupov do
systému IS DCOM. Informacie potrebné pre pripojenie k sluibe IS DCOM budd PouZivatefom vyplnené do
Dotaznika pre pripojenie k sluzbe 1S DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pouiivatel zabezpeéi potrebnu
sucinnost pri zriadeni pripojenia k 1S DCOM,

Pristup pouzivatelov k IS DCOM zabezpedi DEUS prostrednictvom autentifikaénych Gdajov, ktorymi su pristupové
meno a heslo pre opravnené osoby PouZivatela (dalej aj ,autentifikaéné Gdaje”).

Opravnenymi osobami PouZivatela podla bodu 3 su: starosta obce alebo primator mesta, zamestnanci obce alebo
mesta uvedeni v Prilohe ¢. 6 k Zmluve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatoéne pisomne oznameni
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PouZivatefom. Za oprévnené osoby sa povazuju aj dodévatelia informa&nych slugieb (1SO dodavatel) obci uvedeni
v Prilohe €. 6 k Zmluve, alebo dodato¢ne pisomne oznameni Pouzivatelom.

Pouzivatel sa zavdzuje v Prilohe €. 6 k Zmluve alebo v dodatoénom pisomnom oznameni uviest iba také osoby,
ktoré su doveryhodné a ktoré po vietkych strankach poskytujd zaruku, e budd s autentifikaénymi udajmi nakladat
a pouZivat ich v sulade s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve.

DEUS prideli autentifikatné (daje opravnenym osobdm v poéte avrozsahu, ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie sluZieb IS DCOM.

Za nakladanie s autentifikaénymi udajmi a za ich pouivanie zodpoveda Pousivatel. Konanie opravnenych osdb sa
povazuje za konanie PouZivatela. DEUS nezodpoveda Pouiivatelovi za to, ak opravnené osoby pouiijl
autentifikalné ddaje v rozpore s pravidlami ich pouivania, v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi
alebo v rozpore s ich povinnostami voti Pouzivatelovi.

Autentifikacné (daje st neprenosné, autentifikaén( Gdaje mdze pousivat len osoba, ktorej st pridelené.
Pouzivatel' voci DEUS zodpoveda za to, fe autentifikaéné Udaje nebudu spristupnené osobam, ktorym neboli
pridelené.

Poutivatel voti DEUS zodpoveda za stratu autentifikaénych Gdajov, alebo za ich zneuzitie.

Pri pouiivani autentifikaénych udajov je potrebné zachovavat maximalnu mieru opatrnosti a zékladné pravidlad
obozretnosti. DEUS je opravneny jednostranne uréit dalsie pravidld pouzivania autentifikaénych G(dajov (Pravidla
pouZivania sluZieb IS DCOM).

Pouzivatel je povinny oboznamit opravnené osoby s pravidlami pouivania autentifikacnych ddajov a prévne ich
zaviazat na ich dodrziavanie.

Pouzivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze dolo k zaniku funkcie starostu/primatora, alebo Ze jeho
pravomoci boli obmedzené. Na zéklade tohto oznamenia DEUS zrui pridelené autentifikaéné ddaje.

Pouzivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, fe daléim opravnenym osobam zanikol pracovny pomer
s PouZivatefom. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrudi pridelené autentifikagné Gdaje.

PouZivatel je opravneny kedykolvek poziadat DEUS o zruienie pridelenych autentifikaénych udajov, najma ak
déveryhodnost opravnenej osoby je ohrozena alebo naruéena.

’

Clanok 6
Vypoiicka

DEUS bez naroku na odmenu prenechd PouZivatelovi predmet vypoZitky v stave spdsobilom na riadne uiivanie.

PouZivatel sposobilost predmetu vypozi¢ky potvrdi v Preberacom protokole.

Predmetom vypoZicky hnutelného majetku su zariadenia vypo&tovej techniky, ktoré su Specifikované

v Preberacom protokole.

Predmet vypoZi¢ky Poskytovatel obstaral v ramci narodného projektu ,Ditové centrum obci a miest — DCOM”

z prostriedkov poskytnutych zo Strukturalnych fondov EU a PouZivatel sa ho zavizuje pouiivat pre ucely pouzivania

sluzieb IS DCOM a podla pokynov DEUS.

Predmet vypoZicky sa zavdzuje DEUS instalovat v priestoroch poskytnutych PouZivatelom. Pousivatel zodpoveda

za to, Ze tieto priestory su vhodné na prevadzku predmetu vypozicky.

DEUS sa zavdzuje inStalovat predmet vypoZi¢ky najneskdr do 60 (3estdesiatich) dni od déinnosti Zmluvy.

PouZivatel je povinny poskytn(t DEUS a nim poverenym osobam vietku stcinnost pri instaldcii predmetu

vypoZicky.

Predmet vypoZitky PouZivatelom protokoldrne prevezme bezodkladne po ukon&eni inétalacie.

Zoznam  predmetu  vypoZitky, vratane poftov, vyrobnych ¢&isel technickych zariadeni aich

evidencnych inventarnych Cisel, pod ktorymi je predmet vypoZicky vedeny v DEUS, bude uvedeny v Preberacom

protokole predmetu vypoZicky.

Pouzivatel zodpoveda za nebezpecenstvo skody na predmete vypozicky po dobu, po ktord mé predmet vypozicky

u seba. Pozivatel zodpoveda najmd v pripade poskodenia, straty, znitenia alebo odcudzenia predmetu vypoZicky.

PouZivatel sa zavazuje:

a)  pouiivat predmet vypoZicky len na dohodnuty ucel a v sulade so Zmluvou, jej prilohami, v sdlade s pravidlami
uréenymi DEUS,

b)  udrziavat predmet vypozi¢ky na vlastné naklady v riadnom stave,

¢)  chranit predmet vypotitky pred poskodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,
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d) Ze neprenechd predmet vypoiicky tretej osobe s vnimkou zamestnancov Pouzivatela,

e) vratit predmet vypoZicky po zéniku Zmluvy v lehote 30 dni od zaniku Zmluvy v stave, vakom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé (beiné) opotrebenie.

Pouiivatel nie je opravneny menit hardvérovi konfiguraciu predmetu vypoZicky bez vedomia a predchadzajlice

pisomného sthlasu DEUS. To sa nevztahuje na povolené uiivatelské nastavenia podla uZivatelskej dokumentdcie

vyrobcu k predmetu vypoZicky.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozicky presunie z miesta uvedeného na preberacom protokole, alebo

poZadované upravy SW konfiguracie predmetu vypoiicky, je PouZivatel povinny oznamit DEUS. Zmeny oznamuje

Pouiivatel prostrednictvom hldsenia na CallCentrum, tel, 02/57 26 76 76, e-mail: callcentrum@dcom.sk.

PouZivatel je povinny ohlésit okamZite akukolvek vadu, poikodenie, stratu, resp. zasah do predmetu vypozitky

prostrednictvom hldsenia na CallCentrum.

Pouzivatel je povinny umoinit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny predmet

vypozitky a umoinit im vykonat innost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohlasena obvykle 5 pracovnych dni

vopred. PouZivatel je oprdvneny preverit totoinost poverenych osdb, poZadovat predloienie pisomného

poverenia a o pristupe a vykonanej ¢innosti je opravneny vyhotovit pisomny zdznam, ktory podpige spolu s osobou

poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzickl inventarizaciu predmetu vypoZicky v termine uréenom DEUS a 2apis

o vykonani inventarizacie predmetu vypozi€ky zaslat DEUS, a to spravidla raz roéne, DEUS v pripade potreby mdze

u PouZivatela vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypozicky; pouzivatel je povinny to DEUS umoZnit.

Pouzivatel zabezpecuje prevadzku predmetu vypoizicky na vlastné naklady, a to vratane spotrebného materialu.

Na oznatenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim orgdnom

OPIS na zaklade nového systému riadenia Strukturainych fondov (dalej len ,5F“) a Kohézneho fondu (dalej len

»KF“) platného od 01.04.2010. Pouzivatel je povinny zachovat uréené oznaZenie a nie je opravneny vykonavat

akékolvek Upravy na lom bez vedomia a suhlasu DEUS.

PouZivatel sa zavdzuje na predmete vypoZitky na vlastné néklady odstranit vady, ktoré vzniknt bez zavinenia DEUS,

Ak tak neurobi Pouzivatel, DEUS je opravneny odstranit vady na naklady Pouzivatela.

Ak na predmete vypozitky vzniknd vady, ktoré brania riadnemu uZivaniu predmetu vypoiitky a riadne uZivanie

predmetu vypoZicky nie je mozné zabezpecit opravou, DEUS poskytne Pouzivatelovi iny predmet vypoticky alebo

jeho ¢ast. Bod 18 nie je dotknuty.

DEUS je vidy opravneny nahradit predmet vypozicky inymi vhodnymi zariadeniami vypoctovej techniky.

DEUS ma pravo kedykolvek pozadovat fyzicky pristup k predmetu vypozicky.

DEUS je opravneny poZiadat PouZivatela o vratenie niektorych predmetov vypoétovej techniky, ktoré si

predmetom vypotZicky, ak ich Pouzivatel nepotrebuje pre Géely poufivania sluzieb IS DCOM.

Clanok 7
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby IS DCOM:

a)  Dostupnost centralnej infrastruktiry IS DCOM nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo planovanych
odstavok potrebnych pre planovani Gdribu. Garantovana dostupnost infradtruktdry je 99% casu
(nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto &asu sa nepocitaju planované doby odstavky systému
potrebné pre udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady okolnosti vylu¢ujucich
zodpovednost (Zivelné pohromy, havarie, teroristicky utok). Poskytovatel vyvinie maximélne usilie, aby
realizoval pldnované odstavky po 18.00 hod.

b)  Sluiby CallCentra pre koncovych pouiivatelov v obciach a mestach v €ase od 7.00 do 17.00 hod. poias
pracovnych dni prostrednictvom:

i. telefonického kontaktu (02/57 26 76 76) s max. lehotou odozvy 120 sekund
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

¢)  Vpripade poruchy je definovana lehota vyrieenia najneskér do konca nasledujiceho pracovného dia (do
18.00 hod).

d) Zavazok dostupnosti centralnej infrastruktury IS DCOM podla bodu a) sa netyka integracie podla élanku 2 ods.
2 pism. C tejto zmluvy a integrdcie na spoloéné moduly Ustredného portalu verejnej spravy podla élanku 2
ods. 2 pasme B.
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Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v rédmci projektu DCOM v obciach a mestach
(vypoctova technika a multifunkéné zariadenia):
a) Sluiby CallCentra pre koncovych pouzivatelov v obciach a mestich v ¢ase od 7.00 a3 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. telefonického kontaktu (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b)  Sluby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 a 18.00 hod. po¢as pracovnych dni.
¢)  Vpripade poruchy je definovand lehota vyrie$enia najneskér do konca nasledujiceho pracovného dna (do
18.00 hod.).

d) Poskytovatel sa zavdzuje vyriedit vietky poruchy. Minimalne 70% z nich vyriedi vlehote definovane;
v predodlom bode 2 c).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavaf nevyhnutné zdsahy do IS DCOM, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia (vratane toho, ktoré je predmetom vypoiicky), prostrednictvom ktorého
sa sluzby IS DCOM prevadzkuju.

Za porusenie povinnosti DEUS sa nepovaZuje vypadok alebo porucha IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela
dodrzana dostupnost systému podla bodu 1 tohto ¢ldnku a pokial neplanovany vypadok netrva dlh3ie ako 4 hodiny
pocas prevddzkového Casu, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnych drioch.

Clanok 8
Prava a povinnosti DEUS

Pouzivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajlcich sa zabezpecenia
plnenia predmetu Zmluvy. DEUS je najm4, ale nie vyluéne, opravneny rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia
aplikaCnych modulov IS DCOM, ktoré je Pouzivatel opravneny pouzivat na zaklade Zmluvy, s inymi informaénymi
systémami verejnej spravy (dalej len IS VS“). Pouiivatel dalej udefuje Poskytovatefovi prévo na pouZitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej autority v Slovenskej
republike, a to za ucelom doplnenia identit Pouzivatela tymito tidajmi do IS DCOM.

DEUS sa zavdzuje poskytnut Pouzivatelovi suéinnost v stlade s platnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
najma v stlade so Zédkonom o IS VS.

DEUS sa zavazuje plnit svoje povinnosti podla Zmluvy v stlade s poziadavkami Pouzivatela s nalezitou odbornou
starostlivostou a odborne spasobilymi osobami konajlcimi za DEUS.

DEUS je opravneny plnit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osdb. Za ich ¢innost zodpoveda tak, ako
keby konal sam.

DEUS sa zavézuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo po3kodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy
v oblasti;

a) zabezpeenia dat pred zneuZitim,

b) ochrany dat pred ich poskodenim,

c) ochrany pred stratou ddt,

d) ochrany pred neopravnenym poufitim dat.

Clanok 9
Prava a povinnosti Pouiivatela

Pouivatel je povinny ozndmit Poskytovatelovi vietky skutoénosti, ktoré maju alebo mdzu mat vplyv na plnenie
povinnosti podla Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek $kody spdsobené z dévodu nesplnenia
tejto povinnosti.

PouZivatel sa zavdzuje strpiet vykon kontroly/auditu sivisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek poas platnosti
a ucinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to opravnenymi osobami v zmysle &lanku 2, ods. 26
Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu & 1 k Zmluve o NFP a poskytnut im vietku potrebni
su¢innost,
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3. Pouiivatel nema pravo poiadovat od DEUS zdrojové koédy IS DCOM alebo inych potitatovych programov a ani
Ziadnym spésobom zasahovat do tychto autorskych diel spristupnenych DEUS, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
4. Pouzivatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajlce zo Zmluvy v oblasti:
a) zabezpecenia dat pred zneuzitim,
b) ochrany dat pred ich poskodenim,
¢) ochrany pred stratou dat,
d} ochrany pred neopravnenym pouiitim dat.

€lanok 10
Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podla Zmluvy

1. Pouiivatel berie na vedomie, Ze poskytovanie suéinnosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu DEUS mohol
poskytovat sluiby IS DCOM a aby mohol plnit svoje povinnosti podla Zmluvy.

2. Ak Pouiivatel neposkytne potrebnu suginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie sluZieb IS DCOM
a plnenie jeho povinnosti podla Zmluvy, o ¢om bezodkladne Pouzivatela informuje.

3. DEUS opdtovne zatne bezodkladne poskytovat sluiby IS DCOM a plnit svoje povinnosti podla Zmluvy, ak PouZivatel
opdtovne zaéne poskytovat potrebnd sucinnost,

Clanok 11
Zodpovednost za $kodu

1. Zodpovednost Zmluvnych strén za 3kodu sposobenu v désledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. DEUS nezodpoveda Pouzivatelovi za:

a) Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spésobené nefunkénostou a/alebo preruéenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat &i poskodenim, obmedzenim prevadzky
hardveru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b)  za vady spbsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo
udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveds,

c) zavady spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost,

d) za vady spbsobené Pouzivatelom (najmi porufenim bezpefnostnych zasad spoéivajlcich v ukladani
skodlivych suborov, ndvitevy nebezpeénych internetovych strinok, branenie aktualizacii antivirusovych
databdaz a podobne),

e) za skody ani omedkania spdsobené v dbsledku nepresnych alebo nespravnych informdcii, vybaveni, dat,
podpory alebo sucinnosti poskytnutych zo strany PouZivatela,

f)  zaSkody spésobené stratou Udajov uloZenych Poutivatefom lokalne na poéitatoch IS DCOM (na zariadeniach
vypoctove] techniky, ktoré su $pecifikované v preberacom protokole — predmet vypoZicky podla ¢lanku 6
VZP),

g) zneuiitie autentifikaénych udajov.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpovedad len za skutoénu $kodu, ktora bola PouZivatelovi spdsobend, a to do
vysky ceny predmetu vypoZicky uréenej v Preberacom protokole. DEUS nezodpoveds za nasledné Skody, usly zisk,
nedosiahnuté Uspory, nepriame $kody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

4. Ziadna zo Zmluvnych stran nie Je zodpovednd za $kodu spésobent okolnostami vyluéujicimi zodpovednost.
Zmluvné strany sa dohodli, ze za okolnosti vyluéujtce zodpovednost Zmluvnych stran za plnenie svojich zavizkov
zo Zmluvy sa povazuje prekazka, ktora nastane nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v riadnom
plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poiiar, zéplava, zemetrasenie, Strajk, vieobecné pravne
predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zakazy Statnych orgdnov, vojna a pod.),
ak nemoino predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat
a v case vzniku zavdzku predvidat. Zodpovednost newylu€uje prekaika, ktord vznikla ai v dobe, kedy povinnd
Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky
vyluCujuce zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva prekaska, s ktorou st tieto povinnosti spojené.
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Ak okolnosti vylucujlice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na spinenie
Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vyluéujticich zodpovednost. V pripade,
Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam &iastoéne alebo uplne neumoznia plnenie ich
povinnosti podfa tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez Zbytocného omeskania informovat a spoloéne podniknut
kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd ndarok na nahradu $kody pre tu stranu, ktord sa
poruienia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 12
Mléanlivost

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovdvat micanlivost o informaciach, ktoré sa povaZuju za déverné podla tohto

¢lanku VZP.

Za ddverné informécie sa povazuji najma :

a) osobné Udaje,

b)  ddaje o zmluvnych partneroch,

¢) informacie, ktoré sdvisia s pristupovymi pravami, ID, hesld, autentifika¢né tdaje a pod.,

d) bezpecnostné pravidla a zabezpeéenie IS DCOM,

e)  akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych strén alebo v suvislosti s ich &innostou a ich
zamestnancami, a ktorych oznémenie moze ohrozit alebo znizit dobru povest zmluvnych stran, vyvolat obavy
o plnenie ich zdvizkov alebo spdsobit akikolvek ujmu.

Za doverné informdcie sa nepovazuju tie informacie a skutoZnosti, ktoré Zmluvnd strana sama zverejnila, alebo

ktoré sa stali verejne zname bez pri¢inenia Zmluvnych strin, alebo o ktorych podla pisomného oznamenia

dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovana mi¢anlivost alebo ktoré je ktordkolvek Zmluvnd strana povinna

uverejnit podla zakona.

Informacie sa povaiuju za déverné informacie bez ohladu na formu, podobu alebo nosié, na ktorom st

zaznamenane,

Ktorakolvek zmluvnd strana méze druht zmluvnd stranu na zaklade jej pisomnej Ziadosti oslobodit od povinnosti

ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, fe s dévernymi informéaciami budu zaobchidzat prisne déverne a budd zachovavat

o nich tajomstvo. Zachovdvanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, neposkytnut,

akymkolvek spdsobom nespristupnit, neumosnit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyufit tieto déverné

informacie. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje, ak Zmluvna strana spristupni déverny informaciu

svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou ml¢anlivosti, advokatovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi,

ak spristupnenie informacie je nevyhnutne potrebné pre vykon ich dloh.

Clanok 13
Oznamovanie

Obe zmluvné strany st povinné vzijomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o kaidej zmene ndzvu, sidla,
koreSpondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene zmluvnych stran s preukdzanim takéhoto
opravnenia ako aj informovat o dalich skutoénostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre zmluvny vztah zalozeny
Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych strdn oznamovat iné Udaje (informacie) podla tejto Zmluvy, pripadne v skorgich lehotach
podla tejto Zmluvy, tym nie je dotknuta.

KaZdé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a doruc¢ované postupom podfa Zldnku 14 tejto Zmluvy, ak nie je
uvedené inak.
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Clanok 14

Doruéovanie

Pisomné ozndmenia podfa tejto Zmluvy sa dorucuju:

a) osobne,

a) postou formou doporuceného listu s dorucenkou,
b) e —mailom,

c) inym spdsobom uvedenym v Zmluve alebo VZP.

Oznamenia podla tejto Zmluvy, pre ktoré nie je uréeny osobitny spdsob oznamovania, sa doruéuju na adresy

uvedené v zahlavi Zmluvy.

Ktorakolvek zmluvnd strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu ddajov podla bodu 2 tohto

¢lanku.

Pisomnosti urcené pre Zmluvné strany sa zasielaju na kontaktné miesta uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na adresy

uvedené v oznamenf podla bodu 3 tohto &lanku.

Povinnost dorucit je spinend, ak:

a) adresdt pisomnost prevezme,

b) zésielku vrati posta odosielatelovi ako nedoruéitelnu z dévodu, e adresat svojim konanim alebo opomenutim
dorucenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z dévodu, e adresat je neznamy (nezdriuje sa na
uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spoloénosti, ak adresat zasielku neprevezme,

c) odosielatelovi je dorucend e-mailova sprava o doruéeni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e budu komunikovat predovietkym elektronickou postou. Ak ide

o dokument, spravu alebo int zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podla tejto

Zmluvy, musi ju zmluvna strana doruit osobne alebo poslat aj poétou ako zasielku na dorugenku; v takom pripade

je rozhodujuce doruéenie osobne alebo poitou.

Zmluvné strany si vyslovne dohodli osobitny spdsob komunikdacie prostrednictvom digitalneho service desku (dalej

len ,SERVIO"):

7.1. Pouzivatel md na zaklade autentifikaénych Gdajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je opravneny oznamit PouZivatelovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. (dalej len ,0znamenie”) ich

umiestnenim do SERVIA, t. . spristupnenim ich obsahu Pouzivatelovi prostrednictvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Oznamenia v SERVIU sa povaiuje Ozndmenie PouZivatelovi za dorutens.

7.4. Prostrednictvom SERVIA nemozno doruéit oznamenie podla bodu 6 druha veta tohto &lanku.

Clanok 15

Postup pri zéniku Zmluvy

Ak dojde k zaniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuju podla nasledovnych ustanoveni.

K okamihu zéniku Zmluvy DEUS zruéi Pouzivatelovi autentifikaéné udaje.

PouZivatel je povinny vydat DEUS predmet vypoZitky podla ¢l. 6, bod 10, pism. e) VZP tak, ie k uréenému driu
umozni DEUS s predmetom vypoZicky nakladat. Pousivatel je povinny k uréenému diiu odkopirovat a vymazat
svoje lokdlne data z predmetu vypozicky. V pripade porudenia tejto povinnosti Poskytovatel nenesie iadnu
zodpovednost za ich pripadnd stratu, zverejnenie, odcudzenie alebo zneusitie,

DEUS v lehote 30 od zaniku Zmluvy poskytne PouZivatelovi jeho data v zakladnom technickom forméte z centralnej
infrastruktiry IS DCOM.

PouZivatel si méZe objednat poskytnutie lokalnych dat na externom médiu (USB alebo HDD) z kaidého
jednotlivého kusu vypoZitky (notebook, desktop), a to so zarucenou funkénostou. Této sluiba je spoplatnend
sumou 96 € s DPH za kaZdy kus predmetu vypozicky, z ktorého sa lokalne data poskytuju, a poskytuje ju priamo
PouZivatelovi poskytovatel spravy, udriby, technickej podpory a prevadzky IS DCOM.

Pouzivatel si k ddtam v zakladnom technickom formate méie navySe objednat detailny popis $truktury tychto dét
pre pripadné ich zjednoduSené importovanie alebo integraciu do inych informaénych systémov, ktoré bude
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Pouiivatel ndsledne pouZivat. Tato sluiba je spoplatnena sumou 912 € s DPH a poskytuje ju priamo PouZivatelovi
poskytovatel spravy, udriby, technickej podpory a prevadzky IS DCOM. Sluiba nezahffia import do informaénych
systémov tretich strdn a pripadnu dal3iu podporu pre takto poskytnuté data.

7.
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DEUS je povinny v lehote najneskor do 10 dni po odovzdani dat PouZivatefovi podla bodu 4, tieto déta zlikvidovat.

Cldnok 16
Prispevok na Cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela)

Pouiivatel je ¢lenom ZMOS. ZMOS je v stlade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zidkona o e-Governmente
povinny, ako &len spravcu IS DCOM (Poskytovatela), podielat sa élenskymi prispevkami na &innosti spravcu IS
DCOM (Poskytovatela). Poutivatel je vsulade s ustanovenim &l. 10 bod 3 Stanov ZMOS za naditandardné
a individudlne sluby poskytnuté mu ZMOS, alebo organizaciou ktorej zakladatelom je ZMOS, povinny uhradzat
ZMOS mimoriadny Clensky prispevok (dalej len ,prispevok”). Sluiby IS DCOM predstavuji naditandardné
aindividudine sluiby, ktoré svojim vybranym ¢lenom poskytuje ZMOS prostrednictvom spravcu IS DCOM
(Poskytovatela). Prostriedky ziskané z prispevku Pouzivatela do ZMOS tak ZMOS poutije na zaplatenie Elenského
prispevku spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi), a teda na Uhradu ¢asti ndkladov na &innost spravcu IS DCOM
(Poskytovatela).
Vyska prispevku na roky 2017 aZ 2019 je v sulade suznesenim Rady ZMQOS €& 135 zo diia 13. a 14.09.2016
a v sulade s vnutornymi predpismi spravcu IS DCOM (Poskytovatela) stanovena vo vyike 1 € na obyvatela obce
Poutzivatela rocne.
Prispevok podlia bodu 2 tohto ¢ldnku je splatny do 30.04. prislusného kalendarneho roka, na ktory je prispevok
uréeny, a to v prospech osobitne zriadeného u¢tu ZMOS uvedenom v ozndmeni o vyke prispevku PouZivatela.
Vyska prispevku na roky 2020 a nasledujice sa v sulade sustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zakona o e-
Governmente urdi nasledovne:
4.1 Celkové naklady na ¢innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela), znizené o prispevok zo ititneho
rozpoctu podla § 9a ods. 6 druhd veta zdkona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financii
Slovenskej republiky a ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypoéitana ¢ast pre ZMOS predstavuje &lensky
prispevok ZMOS na ¢innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) v sulade s bodom 1 tohto &lanku.
4.2 Vyska clenského prispevku ZMOS na Cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) sa nasledne vydeli
poctom obyvatelov vietkych pripojenych obci (Pouzivatelov). Takto ziskany prepoéet predstavuje podiel
Casti nakladov pripadajuci na jedného obyvatela.
4.3 Vy3ka prispevku konkrétnej obce (Pouiivatela) do ZMOS sa uréi ako suéin poétu obyvatelov obce
(Poutivatela) a podielu ¢asti nakladov pripadajiceho na jedného obyvatela podfa bodu 4.2 tohto ¢lanku.
4.4 Vy3ku podielu ¢asti nakladov pripadajtici na jedného obyvatela podfa bodu 4.2 oznami Poskytovatel
na svojej webovej stranke www.dcom.sk do 31.10. roka, ktory predchédza roku, na ktory sa prispevok
urtuje.
4.5 Ak Pouzivatel nesuhlasi s vyskou podielu (v zmysle bodu 4.4), je opravneny v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prispevku vypovedat Zmluvu s Uéinnostou k 31.12. prisluného roka. Viypoved musf
byt pisomna a doruéend spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pouzivatel Zmluvu
nevypovie podfa tohto bodu, Zmluva zostava platnd, u¢inna a Pouzivatel je povinny zaplatit prispevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktory je prispevok uréeny.
Pre vypoet mimoriadneho ¢lenského prispevku na nasledujuci rok je vidy rozhodujlci pocet obyvatefov
Poutzivatela podla udajov Statistického tradu SR zverejnenych k 31.12. predchadzajliceho roka (t. j. roku, ktory
predchddza ureniu vySky mimoriadneho Clenského prispevku na nadchadzajici rok). Ak Gdaj k 31.12.
predchddzajiceho roka nebol zverejneny, pouZije sa (daj zverejneny najblizéie k 31.12.-predchadzajiceho roka.
V pripade, ak bude v roku 2020 a v nasledujucich rokoch po uréeni vyiky prispevku podfa bodu 4 tohto &lanku na
prislusny rok, potrebné uskutoénit jeho Gpravu (napriklad z dévodu relevantnej a dodatoénej Upravy itatneho
rozpoctu Slovenskej republiky) moze byt v sulade s § 9a ods. 6 prva veta zakona o eGovernmente dodatoéne
oznamena nova vyska prispevku (primerane podla bodu 4.4), a to najneskér do 15.01 prisluiného roka. Ak
Pouzivatel nesthlasi s vyskou podielu podfa toho bodu, je opravneny v lehote do 30 dni od okamihu zverejnenia
prispevku vypovedat Zmluvu s Uginnostou k 15.02. prisluiného roka. Vypoved musi byt pisomna a doruéend
spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie podla tohto bodu,
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Zmluva zostéva platnd, ucinna a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka,
na ktory je prispevok uréeny.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spravu prispevku mdZe v mene a na uéet ZMOS zabezpedovat
spravca IS DCOM (Poskytovatel), ato na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi spravcom IS DCOM
(Poskytovatelom) a ZMOS. Spravca IS DCOM (Poskytovatel) je najma opravneny obratit sa priamo na PouZivatela
2a U¢elom spravy mimoriadneho ¢lenského prispevku a rokovat s nim o jeho zaplateni.

Aby nedoslo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vylune spdsob, akym PouZivatel prispieva
prostrednictvom ZMOS Ciastoéne na ¢innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela). Pouiivatel prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) ani ZMOS Fiadne protiplnenia na zédklade tejto
zmluvy, nakolko spravca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje Pouzivatelovi sluiby IS DCOM ako aj predmet
vypoiZicky bez naroku na odmenu.

Clanok 17
Ochrana osobnych tdajov podla Nariadenia GDPR

Dria 25. maja 2018 nadobuda Nariadenie GDPR Gcinnost spolu so zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorym sa zruduje doteraz platny zdkon & 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &. 84/2014 Z. z. V désledku
tejto skutoCnosti sa tak ust. €l. 8 Zmluvy stava nevykonatelnym, a je preto nahradené tymto &ldnkom o ochrane
osobnych udajov v zmysle Nariadenia GDPR.

Pouivatel je tymto v zmysle ¢l. 4 bod 7 Nariadenia GDPR prevédzkovatefom spractvania osobnych Udajov
vykondvanych dplne alebo &iastoéne automatizovanymi prostriedkami a na spraclvanie inymi  nei
automatizovanymi prostriedkami v pripade osobnych udajov, ktoré tvoria suéast informaéného systému alebo su
uréené na to, aby tvorili si¢ast informaéného systému.

Prevadzkovatel je tymto v zmysle ¢l. 4 bod 8 Nariadenia GDPR sprostredkovatefom spractvania osobnych ldajov
prevadzkovatela, ktoré sprostredkovatel spracliva vmene prevadzkovatela v informacnych systémoch
prevadzkovatela, ktoré su po pripojeni sprostredkovatela k IS DCOM prevadzkované prostrednictvom IS DCOM.
Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Ze poskytuje prevadzkovatelovi dostatoéné zaruky na to, Ze prijal primerané
technickeé a organizané opatrenia tak, aby spractvanie osobnych Gdajov v zmysle tejto Zmluvy a VZP spliialo
poZiadavky Nariadenia GDPR, a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

Spracavanie osobnych udajov prevddzkovatela sprostredkovatefom sa riadi Zmluvou, tymito VZP a inymi pravnymi
aktami podla prava Unie a préva Slovenske;j republiky.

Predmetom spracivania osobnych tdajov je zabezpecenie vykonu verejnej moci elektronicky prevédzkovatelom
prostrednictvom IS DCOM,

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné ddaje, ktoré si obsahom informacnych systémov
prevadzkovatela prevadzkovanych prostrednictvom IS DCOM pocas platnosti Zmluvy a trvania pripojenia
prevadzkovatela k IS DCOM.

Povaha a Ucel spractvania osobnych (dajov st vymedzené Géelom uvedenym v &l. 1 Zmluvy a v jeho ramei, a teda
aby prevadzkovatel mohol poskytovat prostrednictvom IS DCOM elektronické sluzby samospravy.

Typy spracivanych osobnych udajov predstavuji rozsah: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne &islo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, rodné ¢islo, Statna
prisludnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a &islo dokladu totoZnosti, podpis, &islo bankového Gétu fyzickej osoby (aj
v medzinarodnom formate IBAN), pracovné zaradenie a vietky daliie osobné udaje, ktoré si obsahom
informaénych systémov PouZivatela, ktorych spracovavanie je potrebné pre naplnenie Géelu tejto Zmluvy.
Kategarie dotknutych osob su najma fyzické osoby, ktoré maju trvaly pobyt, prechodny pobyt, miesto podnikania
alebo nehnutelnost v katastrdlnom (zemi Prevadzkovatela, dalej vietky daldie fyzické osoby, vodi ktorym
Pouzivatel pini svoje zakonné kompetencie podla zakona ¢. 369/1990 Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a
podfa inych vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo fyzické osoby ktorych osobné Udaje su obsahom
informacnych systémov prevadzkovatela.

Sprostredkovatel neprend$a osobné udaje do tretich krajin s vynimkou osobitych pripadov, kedy bude takyto
prenos vyzadovany pravom Unie alebo pravom Slovenskej republiky. V takomto pripade sprostredkovatel ozndmi
prevadzkovatelovi tito pravnu poZiadavku pred spractivanim, pokial dané préavo takéto ozndmenie nezakazuje zo
zévaznych dévodov verejného zaujmu.

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKIJ REPUBLIKY




12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

DEU

DataCentrum
elektronizicie
uzemne] samospravy
Slavens

DATOVE CENTRUM
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Sprostredkovatel sa zavidzuje, ie osoby opravnené spractvat osobné Udaje su zaviazané zachovdvanim
dovernostou informacii. Prevadzkovatel a sprostredkovatel podniknu kroky na zabezpecenie toho, aby kaida
fyzicka osoba konajica na zdklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ktord ma pristup k
osobnym udajom, spractvala tieto Udaje len na zaklade pokynov prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked'sa to
od nej vyZaduje podla prava Unie alebo prava Slovenskej republiky.
Sprostredkovatel prijima so zretefom na najnoviie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a Gcely spracivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody
fyzickych os6b, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit Grover bezpectnosti primerani
tomuto riziku, priom uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a. pseudonymizdciu a Sifrovanie osobnych Gdajov,

b.  schopnost zabezpecit trvalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a sluZieb,

c.  schopnost vas obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo

technického incidentu a
d. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innost technickych a organizaénych
opatreni na zaistenie bezpednosti spractvania.

Sprostredkovatel po zohladneni povahy spracivania v ¢o najviciej miere pomaha prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizalnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na fiadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Sprostredkovatel taktiez pomaha  previdzkovatelovi zabezpetit plnenie povinnosti  suvisiacich
s bezpe¢nostou spractvania osobnych (dajov ako aj nahlasovania incidentov Uradu na ochranu osobnych Udajov,
ato s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
Po ukonCeni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela vsetky
osobné udaje vymaze alebo vrati prevadzkovatelovi a vymaie existujlice kopie, ak pravo Unie alebo pravo
Slovenskej republiky nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych ddajov. Sprostredkovatel taktiei poskytne
prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a
umoZni audity, ako aj kontroly vykondvané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
prevadzkovatel, a prispieva k nim.
Sprostredkovatel tymto suhlasi so zapojenim dalSieho sprostredkovatela ktorym je poskytovatel sluzieb spravy,
udriby, technickej podpory a prevadzky Informaéného systému DCOM v zmysle prislusnych zmluv tak, ako to bolo
medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom dohodnuté v zmysle ¢l. 8 Zmluvy. Na poskytovatela sluzieb spravy,
udriby, technickej podpory a prevédzky Informaéného systému DCOM v zmysle prisludnych zmldv sa
prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podfa prava Unie alebo prava Slovenskej republiky ukladaju
rovnaké povinnosti ochrany Udajov, ako sa stanovuju v zmluve medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
alebo v tychto VZP, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych technickych a
organiza¢nych opatreni takym spésobom, aby spractvanie spliialo poZiadavky Nariadenia GDPR,

Clanok 18
Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neliplnym, neplatnym, ned&innym
a/alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VZP, pokial z jeho
povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, #e ho nie je mo?né oddelit od ostatného
obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto nedplné,
neplatné, netginné alebo nevykonatefné ustanovenie, takym dplnym, platnym, Gginnym a/alebo vykonatefnym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

Tieto VZP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy, ku ktorej si pripojené. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy
a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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